un breve “talk” per
comprendere l'idea del
progetto

Corso introduttivo per
acquisire i concetti
generali (4 ore)

. febbraio
gennaio 2026 2026 marzo 2026

Incontro operativo coni
Circoli aderenti al
progetto:
accompagnamento e

possibilita di confronto
per una riletturadel
materiale elaborato da

ogni Circolo

27/01/2026 Narrare, descrivere e contare




Perche
redigere

Il bilancio
sociale?




Alla ricerca delle motivazioni... oltre I'obbligo di legge!

Narrare il lavoro sociale in tempo di crisi

Narrare per fermare il tempo. La velocita del cambiamento e
tale che narrare aiuta l'organizzazione a «ricomporsi»

Narrare per valorizzare il capitale sociale

Narrare per creare e supportare un contesto di fiducia

La necessita di presentarsi in modo diverso a enti esterni e
finanziatori




DEINE
prospettiva
economica

a quella
Sociale




Dati Dati

economici sociali
L'impegno
Proventi professionale
e volontario
) Azioni
Costi realizzate

La capacita
Debiti/crediti di impegno
sul territorio

La qualita del
=4 Liquidita = servizio
erogato




/" «ll Bilancio Sociale & comunicazionee

consuntivo dell’agire sociale. Ma prima di

tutto, almeno per noi, e narrazione di una

storia e di un percorso. Una storia fatta di

passione e competenza, di professionalita

e volontariato, di sogni e progetti. Un’altra
storia fra le tante, ma e la nostra storia,
guella di cui non vogliamo perdere il filo:
dentro c’e anche un pezzo della nostra

\ vita». (Incipit Bilancio Sociale Coop. Sociale Filo Continuo — VR —2017) /




La cultura delle
organizzazioni e dentro
la storia di chi ci lavora,

una cultura che viene
tramandata.

«Solo attraverso le
parole ogni pezzo della
vita si cuce con gli altri

e il disegno apparen.
(Francesca Marciano,
scrittrice,
sceneggiatrice).




Narrare
come
percorso di

terapia...
organizzativa




Rimette in Consente di
discussione il creare un
nostro stile minimo di
organizzativo controllo
(procedure, gestionale di tipo
criteri di lavoro) sociale

BS= Consente di fare
pPEercorso un percorso di

dentro la crisi terapeutico trasparenza

Aiuta a
«rileggerci»

Narrare, descrivere e contare 09/02/2026




Rendicontazione

Sociale/
Bilancio Sociale

Relazione
accompagnamento

) -
)

Rendere
conto

Bilancio

Narrare, descrivere e contare

Rendicontazioni di
raccolta fondi

=

09/02/2026
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L'indice
del

Bilancio
Sociale




Chi siamo Il nostro sistema di governo

e |dentita, mission, valori e Struttura di governo
Indice del Bilancio Sociale * Impegno di governo

La base sociale Le risorse umane | servizi che eroghiamo

® |sOCi e || volontariato e Classificare le nostre

e carattestiche e || lavoro retribuito attivita
¢ | dati del nostro lavoro

Le nostre strutture

e Sicurezza, manutenzione,

caratteristiche delle | dati economici in sintesi Le prospettive di futuro
strutture

09/02/2026 Narrare, descrivere e contare




Bilancio
Sociale

con 3
piedi!




Narrare

Descrivere

$

IL BILANCIO SOCIALE

09/02/2026  Narrare, descrivere e contare




4 )

Narrare, Descrivere e Contare. Potremmo sintetizzare in questi tre
verbi i passi essenziali da fare per redigere relazioni di tipo sociale.
Tre azioni comunicative irrinunciabili, da tenere sempre insieme.
Laddove si eccede con una delle tre azioni, la relazione perde un
po’ della sua funzione. Esasperando la narrazione biografica (origini,
fatti epocali, sviluppo) si rischia di presentarsi pesanti, forse
autoreferenziali. Se si eccede descrivendo minuziosamente cio che
I'associazione realizza, e probabile che il lettore si perda fra
descrizioni tecniche. Infine, se si “conta” troppo, insomma troppi
numeri e dati, € probabile che 'aridita comunicativa emerga,
rendendo poco attraente la lettura. Insomma occorre equilibrio.
Gradualmente, nel tempo, ogni organizzazione trovera la formula
giusta elaborando la propria idea comunicativa.

\_ /




Bilancio
Sociale

«Narrare»




Chi siamo
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Bilancio

Sociale

«descrivere»

09/02/2026
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I CORTILAI

Progettore & gestire if cortile
e la prima accoglienza in oratorio

#

=

3 d Fabio Cablnca
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DOMENICA 30 MARZO 2014
Per bambini e ragazzi
Salone Maria Ausiliatrice - Via Prati - Ponte Crencano

Dalle ore 11 alle ore 12,30
(dopo la Messa con i ragazzi alle ore 10)

Abbiamo radunato i pii esperti “Agg iustacose”
del quartiere e sono a nostra disposizione per insegnarci
i piccoli trucchi del mestiere.

L'arte del cucito
Lustrascarpe
Sistema la bici
Bracciali e collane
Auto e motori
Chiodi e viti

Porta con te la tua bici, oppure un calzino bucato da riparare,
o ancora la cintura che vuoi accorciare, le scarpe di papa da lustrare
0 le tue da ginnastica per imparare a smacchiarle. E se vuoi, non fare mancare



Bilancio
Sociale..

«contare»




Indicatori Risorse umane: Indiicatori Risorse umane:

Indicatori economici volontariato Lavoro retribuito Indicatori di governance

%o di servizio coperto

L %o servizio coperto
dal volontariato

% onerosita raccolta dal lavoro retribuito

fondi

Yy
N

° . .
n® soci volontari costo totale lavoro

retribuito

Yy
N

n° assemblee

n° soci sostenitori

% costo lavoro
rispetto proventi

Yy
N

anzianita media
appartenenza
associativa

costo totale

% partecipazione
volontariato

assemblea

Yy
N

ore di formazione

eta media soci
volontari

% presenza media ai

n° contratti consigli
stabilizzati

Yy
N

eta media totale soci

Yy
N

grado di autonomia
finanziaria?

ore di formazione

ore di formazione n° stage e tirocini governance

volontari

Yy
N

09/02/2026  Narrare, descrivere e contare




Governance Soci lavoratori Soci volontari Welfare -etica

15

bonus alle neo
mamme (euro
250)

35%

quota proventi
da fonti pubbliche

319
soci volontari

476
lavoratori

12
incontri CDA

31%

45% incremento o4
incr .
presenza fatturato . C(Jfgt::gtttl_
assemblea soci lavoro > 5 anni rasformati a
operativi 2013-2017 tempo

indeterminato

13

strutture in cui
operano volontari

incremento
fatturato

2016-2017

costo lavoro
destinato a soci
lavoratori

lavoratori extra

europei
3921

ore di formazione

100

20% 82d
o quota dei
anzianita di volontari
98,86% ] 13% ] ] o

) . 34% 7%
eqol:iepleng?natlrtla fascia di eta %%thcrl:ﬁ incremento costo
direzione 40/50 anni operativo lavoro 2016-2017 " Fondo
integrativo
sanitario
per tutti soci
71% lavoratori

incidenza costo
lavoro su
fatturato

4.172.220

euro di mezzi
propri a bilancio




Area
disabilita

45
operatori

2
strutture

135
utenti

Area

psichiatrica

55
operatori

4
strutture

81
utenti

Area minori Area

anziani

27
operatori

39
operatori

130
utenti

139
utenti

4 3
strutture strutture

Area servizi
territorio

operatori

mezzi

|
|
-]

09/02/2026  Narrare, descrivere e contare
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Numero progetti realizzati

Volontari coinvolti nei progetti in rete

Numero organizzazioni esterne coinvolte nei
progetti in rete

Valore dei proventi derivante da progetti in
rete

09/02/2026

Narrare, descrivere e contare
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Impostare

la raccolta
dati

09/02/2026




La raccolta dei dati

Senza una base dati da aggiornare periodicamente.... Il bilancio sociale rischia
di fermarsi al primo anno!

Creare un data base che faccia sintesi anche di altri gestionali

umane

Costruire un sistema che fornisca dati di sintesi

’ Importante raccogliere i dati sui servizi erogati, sulla formazione, sulle risorse ]
’ Usare il data base come sistema di controllo gestionale sociale ]



../../../BS&VAS/TABELLE DI RACCOLTA DATI/tabelle-bilanciosociale-ESEMPI-CORSI.xlsx

La struttura di una raccolta dati

Risorse umane
Gestione Governance
Rapporto con STK
Formazione e sicurezza
Contratti di lavoro
Servizi erogati

Tipologia utenti assistiti/serviti

Beni raccolti

Prodotti realizzati
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